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Arbeitsmarkt der Zukunft

Unsere Dienstleistungen:

„Flotte Tüte“ und „Rundum Picobello“

Ursula Geisen, Fachbereichsleiterin Beschäftigung 
und Qualifizierung SKFM Erkrath



Betriebsführung, Personalentwicklung und 
Marketing sind einige Meilensteine auf dem 
Weg.

1000 Wünsche – 1 Erfüllung

Erkrath e. V.

Sinnstiftende, realitätsnahe 
Arbeitsplätze. Sie sollen sich am 
Marktgeschehen orientieren und daran 
teilhaben. Reinvestition der erwirtschafteten 
Mittel soll – zusätzlich zu Förderungen durch 
die öffentliche Hand – Arbeitsplätze 
nachhaltig sichern. 

Wir brauchen:



Erkrath e. V.

Betriebsführung

Betriebsführung
• Entwicklung und Steuerung neuer 

Geschäftsfelder in Richtung
Marktorientierung

• Erstellung eines betriebsinternen 
Leitfadens zur Abbildung der 
Ablauforganisation

• Analyse und Optimierung der 
vorhandenen Ablauforganisation/ 
Prozessanalyse

• Entwicklung und Implementierung von    
ersten betriebswirtschaftlichen 
Controlling-Instrumenten
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Personalentwicklung

• Schaffung von Strukturen mit größtmöglicher Nähe
zum 1. Arbeitsmarkt

Personalentwicklung

Karl-Heinz Deilmann

Wünschenswert als Stabilisierungs- und Integrationsperspektive / 
Finanzierung durch öffentliche 
Hand notwendig
• Sozialintegrative Beratung

• Dauerhafte Fachanleiter mit einer Fachausbildung in 
den Arbeitsbereichen anstatt Anleiter aus befristeten   
Arbeitsmarktprogrammen

• Individuelle Qualifizierung
• Reduzierung von „Schonräumen“
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Marketing

Marketing

Entwicklung eines stringenten Marketingkonzeptes 
mit professioneller Unterstützung

• Integration der Identifikation des Kunden mit dem
sozialen Anliegen „Ihr Auftrag schafft aktiv Arbeit“

• Kreative Flyer-Linie/Fahrzeugbeschriftung mit 
Corporate Identity

• Bewusste Entscheidung für ausgefallene Fahrzeuge
als Eye-Catcher

• Standardisierte Kundenbefragung zur Zufriedenheit mit     
den Dienstleistungen / Einbeziehung der Ergebnisse in
die Weiterentwicklung
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…der Arbeitsplatz bedeutet mir sehr viel…

Beschäftigteninterview

Auszüge aus einem 
Beschäftigteninterview

mit Karl-Heinz Deilmann

…wissen Sie, wie viele Bewerbungen ich    
schon geschrieben habe… da hat man mit 

56 null Chancen…

…man wird gebraucht…
…man hat Verantwortung…
…ich bin weg von der Straße…
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• Die Weiterentwicklung in den Bereichen 
Betriebsführung, Personalentwicklung und Marketing 
hat erfolgreich begonnen und befindet sich in einem 
ständigen Überprüfungs- und Entwicklungsprozess. 

Fazit

Fazit
Trotz des hohen wirtschaftlichen und karitativen 
Engagements zeigen die Erfahrungen, dass eine 
100-prozentige Selbstfinanzierung nicht erreicht werden 
kann, sondern die Minderleistung der arbeitsmarktfernen 
Personen durch Subventionierung durch die öffentliche 
Hand ausgeglichen werden muss.

Dies gilt dann noch in verstärktem Maß, wenn Assistenz 
durch Sozialintegrative Beratung und Fachanleitung 
hinzukommt.

• Die ersten langfristigen Arbeitsplätze sind geschaffen.    
Durchlässigkeit ist gewährleistet. Der weitere Ausbau  
ist umsetzungsreif geplant.



Es gibt noch viel zu tun
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– wir sind schon auf dem Weg!


