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Rüdiger Dreier 
Dipl.-Sozialpädagoge/Industriemechaniker 

 

Stabsstelle Digitalisierung beim  
Caritasverband für die Stadt Münster e.V. 

 

Mitglied der Expertengruppe Digitale Agenda des DCV 
 

Mitglied der Lenkungsgruppe der Kooperationsgemeinschaft Onlineberatung des DCV 
 

Familienblogger auf www.mannpluskind.de 
 

Online-Berater und Väterexperte auf www.elternleben.de 
 

Digital Immigrant seit 1996 
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DIGITALE TRANSFORMATION 



ANALOGE LEBENSWELT 
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DIGITALE LEBENSWELT  

F
o

to
: 
C

C
O

 P
ix

a
b

a
y
/m

a
rc

in
o

 



DIE DIGITALISIERUNG BETRIFFT ALLE 
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DIE DIGITALISIERUNG BETRIFFT ALLE 
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KOMMUNIKATIONSVIELFALT 
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89,4% der 14 bis 60 Jährigen nutzen WhatsApp täglich oder mehrfach/Woche 



ENTWICKLUNG VON NEUEN MÖGLICHKEITEN 
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ZUGÄNGE ERHÖHEN 
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DIALOG MIT DEN KUND*INNEN PFLEGEN 



KOMMUNIKATION PER TEXT 
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KOMMUNIKATION PER VOICE 



KOMMUNIKATION PER VIDEO 
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DOKUMENTE/MATERIAL VERSCHICKEN 



TERMIN VEREINBAREN 
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TREFFEN VERABREDUNGEN 
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ZIEL 
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IM KONTAKT ZU BLEIBEN 
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ENTWICKLUNG VON NEUEN MÖGLICHKEITEN 
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NEUE WEGE/HERAUSFORDERUNGEN  
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GESCHWINDIGKEIT 
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24/7 

F
o

to
: 
C

C
O

 P
ix

a
b

a
y
/p

a
u

lb
r7

5
 



AKZEPTANZ 

F
o

to
: 
C

C
O

 P
ix

a
b

a
y
/e

ll
ja

y
 



PUSH-NACHRICHT 
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Vielen Dank! 


