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Sozial braucht digital 
 

Caritas-Kampagne 2019 
Präsentation zur BAG IDA Jahrestagung 



Kampagne 2019 

 Wer kann sich ein Leben ohne Internet für sich 
persönlich nicht mehr vorstellen?  

 Die Vorstellung, dass vieles in Zukunft nur noch über 
das Internet erledigt werden kann, macht mir Sorgen?  
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Nutzen Sie persönlich ab und zu das Internet?  
 
 
 
 
 
 
© D21-Digital-Index 2017/2018 
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Grundlegende Fragestellungen 
 
 Wie verändert Digitalisierung die Arbeit der Caritas? 
 
 Wie möchte die Caritas den digitalen Wandel gestalten? 
 
 Was beschäftigt die Mitarbeitenden der Caritas in Bezug 

auf die Digitalisierung? 
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„Digitale Teilhabe wird elementare Voraussetzung 
gesellschaftlicher Teilhabe. Die digitale Transformation 
erfordert Anpassungsleistungen in allen Lebensbereichen; 
sie kann nur gelingen, wenn die Richtung der 
Entwicklungsdynamik als gestaltbar erlebt wird […]“ 
 
 
Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (BAGFW), 
Digitale Transformation und gesellschaftlicher Zusammenhalt, 
September 2017 
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Die Caritas  
 will Chancen und Herausforderungen des digitalen 

Wandels konstruktiv gestalten 
 setzt sich offensiv mit digitalen Entwicklungen 

auseinander 
 will die Menschen (Hilfesuchende, Ehrenamtliche, 

Mitarbeitende…) in der analogen und digitalen Welt 
erreichen 
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Der Claim der Kampagne ist ein Signal nach innen und 
außen: 
 

Sozial braucht digital 
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Virtual Reality im Altenheim 

Bildnachweis: Hartmut Nägele; rechts: Oliver Berg/dpa  12 



 
Roboter in der Pflege 

Bildnachweise: links oben: Pflegeroboter Justin, BR/ Michael Wandt; recht unten.: DiCV Köln / Jo 
Schwartz; unten: Assistenzroboter EDAN, DCV/Janine Schmitz 13 



Talker-App / Voice-Mail-
Dokumentation 

Bildnachweise: links: DiCV Aachen / Christian Heidrich; rechts: Christian Lukas 14 
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Ziele der Kampagne (I) 
 Die Kampagne fördert die Auseinandersetzung der 

Caritas mit den digitalen Entwicklungen im Interesse 
hilfsbedürftiger Menschen. 

 Die Kampagne zeigt welche vielseitigen Chancen die 
Digitalisierung für die Arbeit der Caritas bietet. 

 Die Kampagne unterstützt den Austausch der 
Mitarbeitenden über positive und negative Erfahrungen 
mit den digitalen Entwicklungen. 
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Ziele der Kampagne (II) 
 Die Kampagne macht deutlich, dass der Erwerb digitaler 

Kompetenzen für die Ausbildungspläne sozialer Berufe 
relevant ist. 

 Die Kampagne will gegenüber politisch Verantwortlichen 
in Bund, Land und Kommune zeigen, dass die digitale 
Transformation der sozialen Arbeit finanzielle und 
gesetzgeberische Unterstützung braucht. 
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Und jetzt… 
 

Werbung! 



 
Umfrage-Tool 
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Mehr auf  
 

umfrage.sozialbrauchtdigital.de   
und 

www.sozialbrauchtdigital.de   
  

http://www.zusammen-heimat.de/
http://www.zusammen-heimat.de/
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DANK an 
 
Johannes Krempl, Sebastian Wilke und ihrem Team von glow Berlin für die gute 
Zusammenarbeit. 
 
 
 
 
Der GlücksSpirale für die Finanzierung der Caritas-Kampagne 2019. 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
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